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Liderazgo y
voluntariado

1

Segunda Fase, Morral de
Herramientas Pedagdgicas

“Quien mira afuera, suefia;
quien mira adentro, despierta”.
Carl Gustav Jung.

Como parte del componente pedagogico
del Programa los equipos de voluntariado
comunitario de las cinco territoriales, dina-
mizaron entre septiembre y noviembre de
2023 las Escuelas Semillero con un proceso
de formacidén a formadores mediado por
el Morral de Herramientas Pedagdgicas
en el que participaron lideres(as) de las
comunidades focalizadas. Como estra-
tegia para la ensefianza/aprendizaje de
los contenidos del Morral se hizo con las
comunidades sesiones grupales al igual
qgue espacios de mentoria personalizada
para acompanar el proceso de apropiacion
de cada participante. Las territoriales so-
cializaron el Morral de Herramientas con
los lideres(as) y luego llegaron a acuerdos
sobre la modalidad de cada encuentro
(asincroénico y/o presencial), la cantidad de
sesiones, el tiempo a dedicar, los requeri-
mientos o recursos a utilizar, entre otros.

El médulo 1 del Morral llamado “Redes-
cubriéndome”, ha tenido buena acogiday
recordacién entre los lideres(as) porque al
abordar temas sobre el desarrollo personal,
el autocuidado y el cuidado de los otros,
les permitié identificar herramientas para
ayudar a sus semejantes.

Los lideres y lideresas con este mddulo
evidencian la importancia de recuperar la
autoestima y el valor propio, y reconocen
gue son personas unicas, con capacidades,
habilidades y experiencias para compartir
y aportar al bienestar de sus comunidades.

El médulo “Redescubriéndome” los llevd
a reflexionar que cada persona tiene un
codigo de conducta interior que refleja su
integridad como ser humano. También los
invitd a conocer sobre Primeros Auxilios
Psicoldgicos, a quiénes se recomienda
dar apoyo psicolégico de emergencia,
qué hacer y qué no hacer cuando una
persona enfrenta una crisis emocional,
y la importancia de observar, escuchar
y conectar con las personas cuando se
adquiere rol de liderazgo.

También aprendieron sobre la Politica de
Proteccioén contra la Explotaciony el Abuso
Sexualy el principio de tolerancia cero para
garantizar un entorno de prevencion frente
a este delito.




Y finalmente, pudieron argumentar como
entender la comunicacién asertiva desde
la expresién y manejo de emociones, los
estilos de comunicacién que establecen
las personas en susrelaciones cotidianasy
laimportancia de comunicarse sin agredir
alos demasy a la vez sin someterse a la
voluntad ajena.

Con las diferentes estrategias de ense-
Aanza/aprendizaje del mddulo: cuentos
y analisis de caso para la prevencion del
abuso sexual, tendedero del cédigo de con-
ducta, meditacidn guiada para eliminar la
ansiedad, canciones positivas para levantar
el animo, videos y peliculas para fortalecer
la autoestima; los lideres(as) se divierten
mientras ganan en conocimientos, y con
la aplicacién de la herramienta edu-parti-
cipativa “Circulo de reflexion”, evaluan la
metodologia y los temas del médulo para
conocer los aciertos y desaciertos de los
contenidos.

Otras capacitaciones
que fortalecen los territorios

La apropiacion del Morral de Herramientas
por parte del voluntariado se enriquece con
otros espacios formativos que permiten a
los equipos seguir orientando a las comu-
nidades. Algunos temas de capacitacion
estan relacionados con:

Derechos de Proteccion Internacional

= ETPV
= Conflicto armado, memoria y paz

Voluntariado
capacitado:

Derecho a la educacion

= Convalidacion detitulos universitarios
= Prevencion del Bullying
= Inscripcion a cupos escolares

Derecho a la salud

= Prevencion de |la Tuberculosis

= Derechosparapersonas damnificadas

= Reflexiones sobre Autoestima

= Deconstruccion creativacomotécnica
de autocuidado

= Regulaciéon emocional y manejo del
estrés

Derecho a la Informacion
y Participacion

= Mecanismos paralaRendicion de Cuen-
tas o retroalimentacion comunitaria

= Creacion de Fanzine

= Fortalecimiento de liderazgos

Derechos de las mujeres

= Prevencion de VBG
= Derechos sexuales y reproductivos

Lideres(as)
capacitados:

Arauca
Eje Cafetero
Medellin

Norte de Santander
y Santander




Informacion

y orientacion

El Programa culminé actividades en noviem-
bre luego derealizar Jornadas de orientacion
e inscripcion de cupos escolares, Jornadas
descentralizadas para acceso a derechos
y servicios, Mega Maratén de Empleo,
Cine Foros Kids, Cine Foros y Arteterapia
con Adulto Mayor, Jornada de atencidén
en desastre natural, remision de casos y
orientaciones enrutas para damnificados,
Celebracién Dia de los Nifios, asi como
talleres informativos en temas como:
“Proyecto y habilidades para la vida de
los adolescentes”, “comunicacion asertiva
y nuevos liderazgos con adolescentes”,
“La comunicacion como herramienta para
que la familia sea un entorno protector”,
“Certificacion Saber Hacer Vale”, “Auto-
conocimiento, mi entorno, mis derechos”,
“Fortalecimiento de liderazgos y salud
emocional”y “Transformando factores de
riesgo en entornos protectores”.




Organizaciones con quienes
se hace gestion y articulacion:

En las actividades de informacion y orien-
tacion apoyd nuestro socio ACNUR, asi
como otras organizaciones y entidades:
Programa de Empoderamiento comunitario
y fortalecimiento de OBC convenio COL-AC-
NUR, Damas Grises de la Cruz Roja Cucuta,
Agencia de empleo Corporaciéon Minuto de
Dios Cucuta, IMSALUD Cucuta, Estrategia
Sembrando la migracion Alcaldia de Cucuta,
Programa Colombia Mayor, PAO Mdvil,
Programa Sin Fronteras, Defensoria del
Pueblo, , Humanity & Inclusion, Secretaria
de inclusion, familia y DDHH de Medellin,
Hospital Infantil y Programa Buen Comienzo
Alcaldia de Medellin, Samaritan’s Purse,
Fundacién Mano Amigay Fundacion Mujer
y Futuro de Bucaramanga, Secretaria de
Educacién Bucaramanga, Servicio Publico
de Empleo Pereira, Cuerpo de Bomberos

Armenia, Cruz Roja de Risaralda, UNAL
extension de Derecho, Pastoral Social y
Servicio Jesuita para los Refugiados en
Armenia, Care, y GIFMM.

Personas que reciben
informacion y orientacion
para acceso a derechos:

2.844

Arauca, Eje Cafetero, Medellin,
Norte de Santander y Santander

& &
487 223

Personas Personas asistidas
informadas ETPV fase prerregistro
virtual RUMV




Comunicacion

conh comuhnidad

Através de talleres en Comunicacion Aser-
tivay espacios de formacion para fortalecer
capacidades en CwC las territoriales de
Arauca, Eje Cafetero, Medellin, Norte de
Santander y Santander iniciaron el acom-
panamiento a Planes de Comunicacion
Comunitaria propuestos participativamente
por las comunidades focalizadas del Progra-
ma durante el segundo semestre de 2023.

Los planes de comunicacion arrojan dife-
rentes actividades entorno atres lineas de
interés para los territorios: Fortalecimiento
de capacidades en comunicaciéninterna/
externa para el liderazgo— Creaciony/o for-
talecimiento de canales de comunicacion
comunitaria — y Promocién de espacios
para la participacion e integracion social.

Para organizar el acompanamiento a las
comunidades se utilizé6 como estrategia prio-
rizar aquellas actividades que permitieran
un proceso comunicacional responsable, lo
que llevé ainiciar ciclos de capacitaciones

tario,
y fortalecimiento
a Organizaciones

de Base Comunital

que permiten a los lideres(as) formarse
para dar respuesta a las necesidades de
informacion que tienen sus comunidades.

Las capacitaciones en Comunicacion
Asertiva tuvieron diferentes abordajes de
acuerdo con las problematicas identificadas
por los lideres y lideresas:

Enla Territorial Arauca se hizo con la comu-
nidad del sector 30 de agosto untaller sobre
Estilos de Comunicacion en las relaciones
humanas, que pueden debilitar o potenciar
la comunicacion para hacerla mas efectiva.

La Territorial Eje Cafetero desarroll6 un
taller lamado “La Comunicacion en la
familia como Espacio Protector”, en el
que participaron padres de familia, nifios
y niflas de las comunidades en Pereira,
Armenia y Manizales.

Desde la Territorial Medellin se desarrollo
con las comunidades de Carpinelo, Bello
Oriente, San Javier,La Honda, La Cruz,
Granizal, un ciclo de capacitaciones
enfocadas a estilos de comunicacién
en la interaccion humana: la comuni-
cacion agresiva, la asertivay la pasiva
destacando las ventajas y posibilida-
des que tiene una persona si alcanza
en sus relaciones una comunicacion
asertiva, siendo ésta la ideal. Se brin-
daron ejemplos sobre situaciones de
comunicacién para indagar con los
participantes cOmo se comunicarian
ellos y ellas en caso de experimentar
situaciones iguales o similares.



En la Territorial Santander se hizo con las
comunidades de Nueva Colombia, José
Antonio Galany el Paramo un Taller en co-
municacion asertiva con énfasis en manejo
derumores, el cual sirvi6 para contextualizar
a la comunidad sobre la importancia de
la escucha activa y a su vez, del manejo
de la informacion que se comparte a la
comunidad para informar sin riesgo, mante-
niendo un principio de democratizaciéndela
informacion. Igualmente, untaller orientado
a la creacién y buena administracion de
los Grupos de WhatsApp como canales de
comunicacion comunitarios, en el que se
explico los criterios, usos, responsabilidad
del administrador(es), caracteristicas de
participantes, tipo de informacion a difundir,
y en general, pasos para hacer buen uso de
este canal de manera que las comunidades
estén informadas oportunamente, reciban
informacion veraz y util para acceder a
derechos y servicios.

Personas que
participan en
estrategias de CwC:

Total:

55 442

D D
Eje Norte de
Cafetero A Santander
94 . Personas que

Lideres que
Fortalecen
capacidades
en CwC:

participan
en Jornadas
integracion

348

Y en Norte de Santander se continué arti-
culando con el espacio Smart Place de la
Alcaldia de Cucuta para la formacion en
Perifoneo, modulacion de voz y elaboracion
de Flyer, cuya practica ha servido para que
lideres y lideresas asuman la construccion
de mensajes y circulacién de informacion
en sus comunidades.

Jornadas de integracién comunita-
ria con ninos, ninas, adolescentes,
adultos y adultos mayores

Los equipos territoriales apoyaron espa-
cios para la cohesion social y coexistencia
pacifica liderados por la base comunitaria,
para acercary potenciar el relacionamiento
entre la comunidad de acogida y la pobla-
cién victima del conflicto armado con la
poblacion migrante, retornada y refugiada.
Estos espacios facilitaron el reconocimiento
y la participacion activa entre las personas,
caracteristicas propias de la integracién
como enfoque de proteccion comunitaria.

Territoriales como Araucay Norte de Santander
acompanaron los Planes de Comunicacionte-
rritorial con jornadas de integracion comunitaria
realizando juegos de mesa (bingo, parques,
domind), circuitos de Rally, chocolatadas, cine
foros y encuentros deportivos.

Con estas jornadas el Programa incentiva
lazos de solidaridad, trabajo en equipo y un
mayor sentido de pertenencia al territorio.

Personas que

participan en Mecanismos
de Retroalimentacién
comunitaria del Programa:

Dialogo EI
Comun Barrial




Voces del

territorio

Entrevista Yenny Elizabeth
Tovar, Lider escuela semillero
medellin

1. ¢Cual es el Maodulo del Morral de
Herramientas Pedagégicas que
mas recuerda?

Me impactaron dos de los médulos. El
Modulo Redescubriéndome con el espejo
porque en el ambito personal te invita
a verte por dentro, ver tus debilidades
y fortalezas como lider, y es la manera
como puedes mejorar para ayudar a otras
personas. El otro fue En lo Comunitario
ando que me sirvido con las gafas para
identificar cdmo puedo abordar las ver-
daderas necesidades de mi territorio.
Me llamé la atencién que ambos
maodulos iniciaran abordando los
temas “Desde lo cotidiano”, me
pareci6 algo esencial revisar la
vida cotidiana propia y de los
demas, es fundamental para
cualquier proceso de aprendizaje.

2. ;Como se sinti6 explorando
el Morral de Herramientas
Pedagégicas?

Ha sido una experiencia hermosa
porque aportd herramientas para
seguir trabajando con la comuni-
dad. Senti que es un tesoro muy
valioso que no queda solo para
mi, es para compartirlo con las

comunidades, para que sepan que tam-
bién pueden capacitarse. Es un material
pedagogico nutrido y sugiero que pueda
replicarse en otras regiones del pais.

3 (Cual fue el tema del Morral de
Herramientas Pedagdgicas que le
genero mayor interés? Y ;Por qué?

Primero fue el tema de Violencias Basadas
en Género -VBG- porque me mostro estra-
tegias para orientar e informar a mujeres
que son violentadas, sobrevivientes, y poder
hacerlo de una forma adecuada, saber qué
decir y qué no cuando una persona esta
pasando por esas circunstancias, hablarle
de la Ruta de Atencidon y mostrarle los
tipos de violencia como la econémica y
psicoldgica.




También meinteresé la comunicacion aser-
tiva, identifiqué que tenia una deficiencia
en ese sentido. Yo era una persona que
no media mis palabras al comunicarmey
ahora, aplico con mi familia las herramien-
tas que aprendi como fijjarme en el tono
de voz al hablarles y las palabras que voy
a usar para hacerme entender. También
no hablarles de manera autoritaria sino
escuchandolos, que sientan que meimporta
lo que tienen para decir. A mi familia le
hablé de comunicarnos asertivamente, con
respeto... antes decia cosas o palabras y
mi familia no me entendia, no eran acordes
con el momento.

4. Mencione una reflexion que la haya
dejado el Morral de Herramientas:

La importancia de ser constante y
perseverante porque se nos dificultaba
reunirnos, asi que requeria de mi parte
mantener interés en mi autoaprendizaje.
Para mi fue fundamental la mentoriadela
voluntaria Stefanni quien siempre estuvo
pendiente de mi, me explicabay entendia
mi ritmo de estudio y claro, también el
acompafnamiento de Irma-la lider pastora
que tengo- y el de Jasmina -asesora del
voluntariado-, todas acompafiaron mi
proceso de formacion.
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Estamos interesados en seguir compartiendo nuestras
acciones y en mejorar, por eso tus opiniones son importantes.

¢ Te gustaria conocer mas.acerca del trabajo realizado
en el Programa de Voluntariado Comunitario?

iENVIANOS TU RETROALIMENTACION!

Visitanos en nuestras ° X O. ﬂ

REDES SOCIALES

@Corpopcionlegal

OPCIONLEGAL.ORG




