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VOLUNTARIADO

Y LIDERAZGO

Nuestros voluntarios y voluntarias son
nuestro corazon; son quienes hacen que el
Programa sea posible y hacen latir a cada
uno de los territorios donde estan ubicados.
Por esa razon, su capacitacion y empodera-
miento son fundamentales para el Pro-
grama y las comunidades acompanadas.
Gracias al voluntariado, la informacion se
amplifica, las comunidades encuentran refe-
rentes y personas en quién confiar y se brin-
dan datos veraces sobre rutas de acceso a
derechos y a servicios, e informacion sobre
entidades competentes y otras organi-
zaciones humanitarias expertas en protec-
cion y prevencion.

Durante el anio 2022, estas capacitaciones estuvieron enfocadas en los siguientes temas:
acceso a nacionalidad, visado en Colombia, registro civil, afiliacion a SISBEN, homolo-
gacion de titulos académicos, integracion sociolaboral, identidad, orientaciones
sexuales diversas, entre otras.

En estas capacitaciones, el voluntariado mostro su actitud positiva al convertir estos
espacios en entornos participativos e interactivos en los cuales el conocimiento pudiera
verse aplicado al contexto para luego ser replicado en los territorios de la mejor manera
posible. Asi pues, se deja capacidad instalada, ya que voluntarios y voluntarias conviven
en las comunidades acompanadas y, de esta manera, son reconocidos como lideres/as
comunitarios de poblacion refugiada, migrante, retornados y de acogida.

El desarrollo de las capacitaciones se dio con el apoyo de profesionales de Puntos de
Atencion y Orientacion, PAO; Puntos de Orientacion y Referenciacion, PRO; Asis-
tencia Legal, Puntos focales especializados de ACNUR, de PERSONERIA, PROFA-
MILIA, Ministerio de Trabajo, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF; y Depar-
tamento Nacional de Planeacion, DNP.




INFORMACION Y
ORIENTACION

Nuestra razon de ser es informar y orientar a
quienes, en cada territorio, se han acercado a
nosotros en busqueda de acompanamiento. A
través de Jornadas Informativas, Ferias de Servi-
cio y otras actividades, hemos entregado infor-
macion mas que relevante para que la comuni-
dad acompanada pueda mejorar su acceso a ser-
vicios y derechos.

En general, el ano anterior se destacdé por
acciones dirigidas a orientar sobre el Estatuto
Temporal de Proteccion para Migrantes
Venezolanos (ETPV), el Registro Unico de
Migrantes Venezolanos (RUMYV) y la importan-
cia del registro biométrico ante Migracion Colombia. Y de forma mas particular, destaca
que gran parte de las personas atendidas han obtenido su Permiso por Proteccion Temporal
(PPT) y agora conocen la utilidad de este documento el cual promueve su regularizacion
migratoria y es la puerta de entrada al acceso a derechos y servicios en el pais.

;.

En cuanto a quienes aun no han obtenido su PPT por parte de Migracion Colombia, el volun-
tariado estuvo presto a brindar orientacion sobre peticiones, quejas, reclamos y solicitudes
(PQRS) para que la poblacion pudiera tener informacion pertinente y oportuna ante las
instituciones competentes para el proceso de regularizacion migratoria.

Asi pues, nuestro equipo de voluntarios y voluntarias, siempre dispuesto a brindar la
mejor orientacion, fue reconocido por su comunicacion empatica, respeto, empeno en sus
labores y por generar un ambiente de confianza para todos aquellos que llegaron en
busqueda de acompanamiento.

El fortalecimiento de la comunicacién asertiva en los espacios de escucha y dialogo activo
los convierte en referentes confiables y capacitados para responder a las necesidades de
informacion en temas de interés comunitario, en este caso, la promocion de un mayor
conocimiento sobre los derechos como refuglados migrantes, poblacion de acogida y
retornados y de los mecanismos institucionales para la proteccion de estos derechos.

Nifos, nifias y adolescentes Nifos, nifas y adolescentes no escolarizados,

escolarizados recibieron sus padres y/o acudientes recibieron asistencia

asistencia sobre el RUMV sobre rutas de acceso a educacion y entidades
173 para acceder al PPT. 1 36 competentes para solicitar cupo escolar.

Personas recibieron Personas asistidas para el registro
8060 informacién sobre el EPTV. 4.276 RUMYV y encuesta de caracterizacion

3 8 0 Personas se orientaron
° para el registro biométrico.



COMUNICACION CON

COMUNIDAD

La participacion es un ingrediente fundamental del Programa para promover el empo-
deramiento, el fortalecimiento de las comunidades 31 dar voz a quienes, con sus ideas,
trabajan también por garantizar una mejor calidad de vida.

Es asi como, a partir de espacios de reunion, escucha y dialogo con lideres y lideresas,
se abordaron diferentes tematicas de interés las cuales se profundizaron con la partici-
pacion de representantes de grupos comunitarios, de mujeres, ninos y ninas, adoles-
centes y jovenes, adultos mayores y poblacion LGTBI.

Estos espacios demostraron el interés de las comunidades por fortalecer sus derechos,
los cuales se evidencian en los temas que se abordaron con ellos:

Derechos de las mujeres i Derecho al trabajo

Rutas de empleabilidad y emprendimiento
Certificacion de competencias

y [la mujer migrante

Prevencion de las Violencias Basadas

en Género Acceso a RUT y sistema financiero
Prevencion de Violencia Intrafamiliar [ Elaboracion de hoja de vida




Derechos de la ninez A4 [ Derecho a un ambiente sano We-

Proteccion de la ninez Politica ambiental
Prevencion del abuso sexual Huertas caseras
Crianza positiva Huertas comunitarias

Habilidades sociales en ninos y ninas Manejo de residuos

Proteccion internacional y otros &%

Acceso a nacionalidad

Registro civil y visado

Prevencion de trata de personas
Riesgos de la migracion hacia el Darién
Ley de victimas

Mecanismos de proteccion de Derechos

En los territorios, la comunicacion comunitaria estuvo caracterizada por el desarrollo
de metodologias participativas y acciones ludicas que han generado mayor apro-
piacion hacia los espacios convocados por el Programa y han fgortalecido el sentido de
pertenencia en los procesos comunitarios sin que medien las ayudas humanitarias de
tipo monetario. Algunas de las metodologias son:

Taller de comunicacion comunitaria: el peligro de la historia tnica. Verificacion

v

de noticias

Cartografia social

Titeres para la proteccion de la nifiez

Cine foro

Actividades ludicas e integracion del adulto mayor
Circulos de escucha con mujeres
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Personas participaron en las jornadas
de comunicacién con comunidad con
enfoque de género, edad y diversidad.




Escuchar a quienes acompanamos,
acercarnos a ellos y sentir como el
Programa ha tenido impacto en
sus vidas y sus territorios es un
gran aliciente para continuar con
nuestra labor. Por eso, hacer eco
de esas voces es una pequena
forma de decirles que lo segui-
remos haciendo.

Y dentro de ese acompanamiento
no podemos dejar por fuera nues-
tros voluntarios/as y asesores/as
territoriales, ?Ia que su esfuerzo
continuo es el que cimienta nues-
tros propositos, por eso, cuidar al
cuidador, también es una de nues-
tras grandes responsabilidades.

Asi pues, en cada territorio dispu-
simos espacios de integracion para
el bienestar fisico, mental y emo-
cional de quienes realizan esta
gran labor. Esto, con el fin de for-
talecer la experiencia como volun-
tario/a, ya que esta transforma y
aporta de manera positiva la vida
de las personas que participan en
el Programa en sus dimensiones
del ser, el saber y el hacer.

Actividades de
cuidado al cuidador.




Aqui te compartimos algunos

de sus testimonios:

66

Ha sido una oportunidad de crecimiento y fortalecimiento como profesional.
Esta labor nos ha permitido ser reconocidos como actores locales por distintas
organizactones publicas y privadas, asi como por las comunidades. Y este
espacio nos ha permitido conocer y hacer nuevos vinculos de amistad.

Gractas por tan especial iniciativa de inclusion que nos permite mitigar la
xenofobia”.

(14

Ha sido un cambio y una superacion personal inmensa...
Me ha permitido descubrir capacidades que no conocia,
me ha generado empoderamiento como persona, pero
también como persona de comunidad, del mundo, con
un compromiso alto en lo que es el deber ser vy el ser
como individuo... Considero que ha sido de mis mejores
experiencias en mi proceso migratorio’.

(11

Aparte del conocimiento profesional, el compartir el dia a dia, el escuchar y
guiar a las personas es un aprendizaje para toda la vida ya que ves la lucha

y el progreso de cada familia al migrar a otro pais o a otras tierras, ese ha
stdo mi mayor aprendizaje’.

En definitiva, la integracion social y
cultural entre voluntarios y voluntarias
venezolanos/as, colombianos/asy

retornados se evidencia con el
fortalecimiento de vinculos de amistad
y solidaridad, y de la conformacion de
redes de apoyo entre pares.




iCONTACTANOS!

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO COMUNITARIO

iQueremos saber de ti!
Queremos escucharte,
leerte y verte.

Tu opiniones, ideas,
reflexiones, preguntas y
testimonios son
fundamentales para
seguir creciendo y
mejorando en pro de
nuestras comunidades,
asi que isiguenos!

Nuestros canales son:

DO0E0

@CORPOPCIONLEGAL

PAGINA WEB

CORPORACION OPCION LEGAL (OPCIONLEGAL.ORG)



