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El Programa de Voluntariado Comunitario es un
programa con enfoque de protección
comunitario. El cual tiene como objetivo
fortalecer las capacidades y conocimientos de
las comunidades para la autogestión
comunitaria en el reconocimiento y acceso a
derechos y servicios que movilicen procesos de
integración social para población migrante,
refugiada, retornada y población de acogida.

¿Dónde estamos?

Santander

Arauca

Yopal

Eje 
Cafertero

Antioquia

Bogotá
Soacha

Norte de
Santander

Chocó

Putumayo



ALIADOS EN CAPACITACIONES LOCALESALIADOS EN CAPACITACIONES LOCALES

ONG 

13

8

16
ENTIDADES

Desde la línea de capacitación a voluntariado y
líderes comunitarios, se han desarrollado
espacios formativos nacionales y locales en:
prevención de VBG, acceso a derechos,
protección a la niñez con enfoque
internacional, solicitud de asilo y apatridia,
entre otros. Con esto se mejoran las
capacidades de liderazgo y respuesta de los
equipos, quienes brindan información
oportuna a los cambios sociales en temas
migratorios y de derechos.

¿CÓMO VAMOS?¿CÓMO VAMOS?

Las capacitaciones están fortaleciendo al
voluntariado, líderes/as y a organizaciones de
base comunitaria, en sus mecanismos de
autogestión, autoprotección, mejorando la
información y orientación con comunidad, al
abordar temas de su interés.

Además, se realizó un taller transversal
denominado "Una mirada a la comunicación
desde la acción voluntaria" en los nueve
territorios.

PUNTO FOCAL
ACNUR

75 34
Voluntario/as

Comunidad de
interés

65
Capacitaciones



1.850Se han realizado acciones de información,
orientación y asistencia al Estatuto Temporal
de Protección para Venezolanos – ETPV-,
enfatizando en la importancia de acceder a
regularidad a través del Permiso por
Protección Temporal -PPT- y su
implementación: para qué sirve, cómo acceder
a derechos y servicios en Colombia con este
documento, y cómo poner una PQRS.

Personas 
informadas  en 

ETPV

¿CÓMO LO HICIMOS?

El acceso a derechos y servicios se
promueve a través de información y
orientación. Se hace por medio de
atención individual, ferias o jornadas
de servicios, búsqueda activa, talleres,
entre otros, y focalizado en las zonas
de mayor concentración de la
población migrante.

Norte deNorte de
SantanderSantander

  
  SantanderSantander

  
AraucaArauca

  
YopalYopal  

  
Bogotá-Bogotá-
SoachaSoacha

  
PutumayoPutumayo

  
MedellínMedellín

ChocóChocó

EjeEje
CafeteroCafetero

INFORMACIÓN Y ASISTENCIA
DEL ETPV

InformaciónInformación

AsistenciaAsistencia

BiométricoBiométrico

225
Adultos asistidos para

RUMV-Orientados 
biométrico

 

54
Niñez y

adolescencia
Escolarizados

asistidos RUMV,
biométrico  



TERRITORIOS
DE COLOMBIA

9

C I N E  F O R O SC I N E  F O R O S   

 El nivel de efectividad de las acciones
comunicativas comunitarias y de los canales
es muy alto. La misma comunidad asume el
rol de informar y comunicar, antes y
durante las jornadas, para conocer sobre
trámites en mecanismos de protección de
derechos, prevención de riesgos, integración
económica y cuidado del medio ambiente.

¿CÓMO?

A través de ocho canales de
comunicación brindamos
información sobre jornadas de
orientación y servicios sobre
ETPV,PPT y acceso a derechos.

ACCIONES DE COMUNICACIÓN

PERSONAS
IMPACTADAS 

Dentro de 4 territorios (Chocó,
Bogotá-Soacha, Eje Cafetero y
Putumayo) se realizan cine foros
para reforzar temas importantes
como la integración y prevención
de la xenofobia, así como las causas
y consecuencias de la migración, el
autocuidado, entre otras temáticas. 

5.961



Aportar a la Corporación Opción Legal en este
Programa apoyado por ACNUR, ha sido una experiencia
maravillosa llena de mucho aprendizaje, con un equipo
de trabajo muy unido, bajo el apoyo de Margarita Rosa
Díaz Manzano, nuestra asesora territorial para Norte de
Santander. Juntas, acompañamos diversas acciones
humanitarias en Cúcuta, Los Patios y Villa del Rosario,
para informar y orientar sobre rutas de atención para el
acceso a derechos y servicios a las comunidades de
acogida, población refugiada, migrante venezolana y
colombianos retornados. 

VOLUNTARIA, VILMARY SÁNCHEZVOLUNTARIA, VILMARY SÁNCHEZ
ULACIO – TERRITORIAL NORTE DEULACIO – TERRITORIAL NORTE DE
SANTANDERSANTANDER  

Yo, Vilmary del Carmen Sánchez
Ulacio, ciudadana venezolana,
residente en Cúcuta, a través de estas
palabras, quiero expresar el
profundo agradecimiento hacia la
Corporación Opción Legal por la
oportunidad que me ha brindado al
permitirme ser parte de su equipo,
por medio del Programa de
Voluntariado Comunitario; el cual ha
sido de gran ayuda a nivel
profesional, espiritual y personal. 

Llegué a Colombia aproximadamente
hace 5 años, buscando la manera de
seguir adelante. Sin embargo, fue muy
difícil al inicio: sin casa, comida ni
trabajo; pero todo ha mejorado y he
podido aprender de cada reto que me ha
puesto la vida. Es por ello que, al saber
lo que significa pasar por necesidades
como migrante, nace esa pasión por
hacer esta labor de voluntariado, porque
me permite ayudar, aunque sea un poco,
a la población venezolana que se
encuentra en el territorio colombiano, y
a todas aquellas personas que se
encuentran en situación de
vulnerabilidad, sea cual sea su
nacionalidad.



Estamos interesados en seguir

compartiendo nuestras acciones

y en mejorar, por eso tus

opiniones son importantes. 

 

 ¿Te gustaría conocer más
acerca del trabajo realizado

en el Programa de
Voluntariado Comunitario?

 
 

 

¡ENVÍANOS TU
RETROALIMENTACIÓN!

 

¡Visitanos en nuestras redes sociales!
 
 

https://opcionlegal.org/

